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LA NUMÉRISATION DES 
INSPECTIONS QUALITÉ 
DANS MOOVAPPS

Qui sommes-nous ?
Spécialiste en transformation numérique 
cadencée pour votre moyenne / grande 
entreprise manufacturière. 

Notre raison d’être
Nous numérisons pas à pas chaque pan de 
votre organisation à travers un écosystème 
logiciel interconnecté. Nos objectifs sont 
de gagner en productivité et d’atteindre 
la rentabilité rapidement.
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Tema Solutions

Nous sommes une équipe cosmopolite et polyglotte de 
25 personnes. Au bureau, en virtuel ou chez nos clients, 
nous sommes toujours fidèles à nous-mêmes : rigoureux, 
mais sans trop nous prendre au sérieux !

Équipe du projet
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Notre client, La Petite Bretonne, a un processus d’inspection nommé « Bris de verre » pour 
évaluer mensuellement et trimestriellement les équipements composés de verre ou de plastique 
dans l’usine. Cette inspection permet de contrôler l’état des équipements et de repérer si une 
réparation est nécessaire. 

La tournée commence par l’impression d’un fichier Excel comportant de nombreuses pages. 
La personne faisant l’inspection note si l’équipement est conforme.

PRÉSENTATION DU PROBLÈME

Objectifs
 �La Petite Bretonne souhaitait :

•	 éliminer l’utilisation du papier

•	 �supprimer les étapes 
de retranscription

•	 éviter les erreurs de saisie

•	 �optimiser le lien entre la qualité 
et la maintenance

La production Logo de La Petite Bretonne Les produits
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MÉTHODES ET OUTILS UTILISÉS

•	 �Les ÉTAPES sont déterminées : tournée, confirmation, transfert des informations 
à la maintenance.

•	 �Les FORMULAIRES sont personnalisés à chaque étape.

•	 �Les DROITS, notion clé en qualité, sont 100 % adaptés aux besoins.

•	 �Les COURRIELS sont paramétrés avec les champs d’intérêt.

•	 �Les VUES sont nommées par état de la tournée : en cours, terminée, annulée, 
conforme, non conforme.

•	 �Les STATISTIQUES sont extraites selon les besoins des départements et de la direction.

Le flux « Bris de verre » de La Petite Bretonne 
est retranscrit sous forme de processus dans Moovapps :

Flux du processus « Bris de verre »

Interface de travail Moovapps

Évaluation
Assurance qualité

Soumettre

Confirmation
Assurance qualité

Confirmer

Tournée mensuelle 

Assurance qualité

Soumettre

Actualiser

Tournée trimestrielle

Assurance qualité

Soumettre

Actualiser

Mensuelle ?

X

Non conforme ?

X

Courriel envoyé 
à la maintenance 
pour réparation 
des équipements 
endommagés.
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MÉTHODES ET OUTILS UTILISÉS (SUITE)
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.

Choix du type de tournée Déroulement de l’inspection

•	 Analyse

•	 Création du processus

•	 Livraison

•	 Phase pilote

•	 Validation

•	 Mise en production

•	 Les COULEURS signature de l’entreprise sont reproduites.

•	 Des IMAGES et le LOGO sont inclus.

•	 Les TUILES sont ajoutées pour chaque processus, chacune avec leurs droits et leur visuel.

•	 Des ACTUALITÉS peuvent être publiées.

La démarche générale de projet est la suivante :

Lors du premier lancement d’un processus, l’espace 
de travail Moovapps est personnalisé selon les besoins 
de La Petite Bretonne :



Partenaire affilié
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RÉSULTATS OBTENUS

Mesures de suivi
Des statistiques en temps réel sont générées :

•	 �Pourcentage de tournées conformes 
versus non conformes

•	 �Conformité par zone 

•	 �Conformité par équipement

•	 �Performance par année

Facteurs de succès
•	 �Implication des différents départements 

de La Petite Bretonne dans l’analyse

•	 �Tests avant déploiement

•	 �Bonne définition du processus

•	 �Processus automatisé

•	 �Inspections faites sur le terrain 
avec une tablette

•	 �Gain de temps

•	 �Archivage des formats papier

•	 �Centralisation des photos

•	 �Aucune retranscription nécessaire

•	 �Communication multidépartements 
et multisites

•	 �Conformité réglementaire (BRC)


